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EXPOSE DU LITIGE

Par gctc en date du 10 février 2017, Madame (. 12 Foodation FRANCE-LIBERTE et
' Association COORDINATION EAU-ILE-DE-FRANCE assignent ka société VEOLIA EAU pour woir ordonner
sous astreinte de 200 euros par jour de retard d'une part la réouverture du branchement en eau 4 débit normal de sa
Résidence et d’autre part Jui faire imterdiction de procéder 4 la coupure du branchement ou 4 une réduction du débit
d’eau pendant wne durde de dewx ans .

Madame (NN solticite une provision de 3.000 euros et 1a Fondation FRANCE-LIBERTE
¢t F"Association COORDINATION EAU-ILE-DE-FRANCE sollicitent chacune une provision de 1.000 euros
valoir sur lewrs préjudices |

Elies demandent la somme de 3.000 euros en application des dispositions de "article700 du code de
procédure civile,

Dans ses dernidres conclusions 4 I’andience Madame— expose que le débit a éié xéduit
Te 30 janvier 2017 pour le fait de ne pas avoir payé nne facturation de 188,27 euros an titre de frais A la suite d'vm
tmpayé de consommation . Elle explique que l¢ débit normal a &6 rétabli le 14 février 2017 et ne sollicite plus dés
lors la réouverture du branchement .

La société VEOLIA sollicite sa mise hors de cause et expose que la Compagnie des Eaux et de I'Ozone
filiale de la société VEOLIA EAU - Compagnis Générale des Eaux est chargée de 1'exploitation ds la distribution
~--d’eau potable de Ja ville de Toulon. . R S A SR
Sur Je fond elle conclut an rejet des demandes et subsidiairement 4 1a réduction des provisions sollicitses.
La société Compagnie des saux et de I'Oz20ne Procédéés MP OTTO intervient volontairement dans la
procédure et conclut sur le fond dans le méme sens.

MOTIFS

Les piéces commerclales transmises au client permettent de considérer que 5i da société Compagnie des
Eaux et de 'Ozone est bien chargée du service de I'assainissement, 1a fourniture de Iean reléve de manidre
générale 2 la sociétd VEOLIA EAU qui dispose de Ia stratégie commerciale & mettre en ceuvre aupms de Ia
clientéle pour les impayés de facturation,

I 'y a pas lieu en I’état de Ja mettre hors de cause s"agissant d'une instance de référé destinge 4 assurer
une régularité des pratiques comumerciales et une indemnisation provisionnelle au sein du méme groupe de
sociétés,

'y a lieu de prendre acte de 1'intervention volontaire de la Compagnie des Eaux et de I'Ozone inpliquée
également dans cetie situation litigieuse.

La recevabilité de V'action de la Fondation FRANCE-LIBERTE et de I’ Associztion COORDINATION
EAU-ILE-DE-FRANCE n'est pas contestée,

Les dispositions de I'article T.115-3 du code de "action sociale visent 2 encadrer les fournisseurs de
services et <'énsrgie ef prohibe I'interruption de 1a fourniture d"eau. Cette disposition |€gistative présente une
incestitude quant 4 la possibilité de recourir 4 une réduction du débit d’ean.

Dés lors au regard des droits fondamentaux relatifs & 1’acoés & 1'eau et 4 la délivrance d’un logement
décent, 1] apparait que cette pratique du lentillage n'est pas légalisée par cette disposition législative et encore
moins par les décrets dapplication dont il est fait référence , et constitue un trouble manifestement illicite qui peut
étre relevé par le Juge des référés.

I est constant que le débit normal a étd rétabli 1e 14 février 2017 et que les demandsresses ne sollicitent
plus dés lors [a réouverture du branchement,

Par application des dispositions de 1"article 849 du code de procédure civile, le Juge des référés peut
prescrire, méme en présence d’une contestation séricuse, les mesures conservatoires qui s’imposent pour prévenir
un dommage imminent ou pour faire cesser un trouble manifestement illicite,

Auregard des nombreuses décisions intervenues en Ja matidre allant toutes dans le méme sens pour
considérer que cette pratique est soit ilticite soft 2 minima non Jégalisée, il apparait au travers les pidces du
dossier que la société VEOLIA continue nonobstant 1a présente instance d’exercer cette pratique de la réduction du



débit d’ean,

Iy a lieu de faire droit & la demande d'interdiction 4 encontre de I société VEOLIAEAU ¢t dela
Compagnic des eaux et de I'Ozone , de procéder & I'égard de Madame NNINEIIIIIR , 3 une nouvelle
coupure du branchement ou & une réduction du Aébit d’eav pendant une durée de deux ans » Sauf nouvelle
disposition législative expresse , et cela sous astreinte de 200 euros par jour d’infraction constatée,

Il appartient aux demanderesses d’établir non seulement 1a réalité d'un préjudice mais également de
fournir des éléments pour en déterminer I’étendue dans le cadre de leur demande d’indenmité provisionnelle,

Tl est établi par un constat d’huissier en date du 1 février 2017 que la réduction du débit ¢’ean a en teu ce
Jourla. La durée de Ia réduction du débit n"est donc pas précisément déterminée entre 2 Jjours comme adinis en
défense et 17 jours comme le prétend Madame .
11 apparait dés lors que le préjudice est essenticllement maral et vexatoire , causé par V'incertitude que
constitue le pouvoir dévolu 3 1' opérateur chargé du service public de la fourniture d’ean, agissant en connaissance
de cause pour contraindre de maniére illégitime une personne confrontée 4 des difficultss financiéres ef sociales,

i1y a lieu de condamuer solidairement [a société VEOLIA EAU etla Compagnie des eaux et de 1'Ozone
4 payer & Madame SNSRI 2 socme de 1.000 enros & titre de provision & valoir sur ses préjudices.,

lya lieu de condamner solidnirement la société VEOLIA EAU et la Compagnie des eaux et de [*Ozone
4 payerdla Fondation FRANCE-LIBERTE et 4 1’ Association COORDINATION EAU-ILE-DE-FRANCE la

+ somme de 500 euros chacune 4 titre de provision 2 valoir §ur leus préjudice au itre des atteintes aux intéréts

collectifs qu’elles défendent,

[t apparait équitable de condamner solidairemment la société VEOLIA EAU et la Compagnie des eanx e
de P’Ozone & payer A payer aux demanderesses la somme de 1.000 euros en application des dispositions de I"article
700 du code de procédure civile.

PAR CES MOTIFS :

NOUS, JUGE D'INSTANCE, statuant par mise 3 disposition an greffe, par ordonmance de référé contradictoire et
en prerofer ressort ;

RENVOYONS les parties au principal, mais en raison de l'urgcnce‘et les mesures sollicitées ne se heurtant &
aucune contestation sériguse ; -

ENJOIGNONS 4 1a société VEOLIAEAU et 4 la Compagnie des Eaux ¢t de I’Ozone , de ne plus procéder &
une nouvelle coupure du branchement ou 4 une réduction du débit d’eaun pendant une durée de deux ans , sauf
nouvelle disposition Mgislative expresse sous astreinte de 200 euros par jonr d’infraction,

CONDAMNONS solidairement la société VEQLIA EAU et 1a Compagnie des eaux et de I’Ozone & payer &
Madame SRMSSSRNENER 12 somme de 1.000 euros 4 titre de provision 4 valoir sur ses préjudices ;

CONDAMNONS solidairament la société VEOLIABAU et la Compagnie des eaux et d¢ I’Ozone & payer &
Fondation FRANCE-LIBERTE la somme de $00 euros 2 titre de provision & valoir sur ses préjudices ;

CONDAMNONS solidairement la société VEQOLIA EAU et la Compagnie des eaux et de 1'Ozone & payer 4
1'Association COORDINATION EAU-ILE-DE-FRANCE la somme de 500 euros & tiire de provision & valeir sur
ses préjudices ;

CONDAMNONS sclidairement 13 société VEOLIA EAU et la Compagnie des eaux et de 1'Ozone & payer aux
demandezesses Ja somne de 1.000 euros en application des dispositions de I"article 700 du code de procédure
civile;

CONDAMNONS solidajweepentdagaciété VEOLIA EAU et la Compagnie des caux et de 1'Ozone aux dépens;
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